TOURISM
TI S INNOVATION
SUMMIT

Destinos turisticos como Creta, Bulgaria, Jordania o
México compartiran en TI1S2021 como recuperar la
confianza del viajero

La nueva edicion de TIS — Tourism Innovation Summit 2021 abordara los retos actuales del
sector en los que la recuperacion de la confianza del turista, la digitalizacién, la
sostenibilidad, y el turismo inclusivo seran claves para la reactivacion del turismo

Empresas lideres como TUI Musement, GetYourGuide, City Sightseeing Worldwide,
Concept Hotel Group y OD Group compartirdn sus estrategias para atraer de nuevo al
turista después de la pandemia

Madrid, 07 de octubre de 2021. — La llegada de turistas internacionales a Espafa en el
primer trimestre de 2021 ha sido un 83% inferior en comparacién con los dos afios anteriores.
Asi, los meses de enero, febrero y marzo de este afio hubo un total de 180 millones menos
de movimientos turisticos internacionales que en el mismo periodo de 2020. A pesar de estos
datos, los resultados del indice de Confianza de la OMT indican un repunte positivo en la
confianza, lo cual se ratifica con los positivos datos del periodo estival del INE, con un volumen
de 2,2 millones de turistas internacionales que llegaron a Espafia en el mes de junio de 2021,
lo cual supera en mas de 10 veces a la cifra de turistas del mismo mes de 2020.

No obstante, recuperar la confianza del viajero es primordial para un sector que lucha por
recobrar su actividad a niveles anteriores a la crisis sanitaria de 2020. Los principales cambios
gue se han introducido en el sector hasta ahora son los nuevos protocolos y medidas de
seguridad, que priorizan el bienestar y la salud de los turistas. Frente a eso, las barreras para
recobrar la normalidad, la falta de informacién y coordinacién entre regiones y paises, o las
consecuencias psicolégicas causadas por la Covid-19 han provocado que uno de los mayores
retos del sector hoy en dia sea como recuperar la confianza de los viajeros.

La nueva edicion de TIS - Tourism Innovation Summit 2021, la Cumbre de Innovacion
Turistica que tendra lugar del 10 al 12 de noviembre en Sevilla, abordara los retos actuales
de la industria turistica en los que la recuperacion de la confianza del turista, la digitalizacion,
la sostenibilidad, o el turismo inclusivo seran decisivos para iniciar la reactivacion de todo el
sector.

En este contexto, el Tourism Innovation Global Summit dard a conocer casos de éxito de
destinos que estan implementando acciones para recuperar la confianza de los viajeros. Es
el caso de paises como Grecia -que se ha convertido en el pais europeo que ha recibido mas
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turistas este verano, con mas de 2 millones-, México -que prevé cerrar 2021 con la visita de
28,4 millones de turistas internacionales-, Jordania o Bulgaria.

Ademés, el foro Destinos del Futuro, organizado en colaboracion con Destinations
Internacional- organizacién profesional que representa organizaciones de destino y oficinas
de convenciones y visitantes en todo el mundo-, contard con diferentes entidades y
personalidades de diferentes paises, regiones y ciudades del mundo que presentaran sus
estrategias para impulsar de nuevo su destino tras la pandemia.

Por su parte, directivos de negocios especializados en tours y actividades turisticas como
Nishank Gopalkrishnan, Chief Business Officer de TUl Musement, Tao Tao, CEO de
GetYourGuide, y Enrique Ybarra, CEO de City Sightseeing Worldwide, asi como de
hoteles como Marc Rahola, COO de OD Group, y Diego Calvo, CEO de Concept Hotel
Group, también desvelaran sus estrategias y practicas para recuperar la confianza y atraer
de nuevo al viajero.

Durante tres dias, TIS2021 reunir4 a empresas y lideres del sector turistico para definir el
nuevo camino orientado en la recuperacion total de la confianza del viajero, favoreciendo la
creacion de sinergias, comunicacion, estrategias y soluciones tecnoldgicas que reactiven la
actividad de la industria turistica. “TIS dara a conocer ejemplos y casos de éxito de estrategias
de comunicacion y de colaboracién publico-privada para hacer frente a los retos actuales del
sector turistico, como recuperar la confianza del viajero y construir experiencias de viaje mas
seguras y Unicas. Ademas, obtener la informaciéon adecuada de cada uno de los perfiles de
viajeros sera esencial para satisfacer todas las nuevas demandas y articular la comunicacion
en torno a ellas. En TIS2021 queremos apoyar a todo el tejido empresarial turistico y aportar
conocimiento a los profesionales del sector para que consigan atraer de nuevo al turista y
recuperar su confianza” afirma Edgar Weggelaar, Director del Tourism Innovation Global
Summit.
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