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TIS - Tourism Innovation Summit desvela las tendencias
turisticas de los proximos afos: redes sociales, sostenibilidad
y experiencias ‘frictionless’

Mientras que el 73% de los viajeros estaria dispuesto a pagar mas por opciones
mas sostenibles, al final solo un 1% de los viajeros realmente paga por ello

Las consultoras y analistas de mercado internacionales Skift y Phocuswright
desvelan las ultimas tendencias en viajes y cOmo se deben aprovechar para
generar nuevas oportunidades de negocio y nuevas experiencias para fidelizar a
los turistas

Madrid, 11 de noviembre de 2022. La cumbre de innovacion turistica y tecnoldgica,
TIS — Tourism Innovation Summit 2022, que ha celebrado estos dias su tercera edicion
en Sevilla, ha reunido a las tres grandes consultoras internacionales del sector turistico
para analizar las grandes tendencias que estan transformando el turismo. Wouter
Geerts, director de investigacion de Skift, consultora del sector turistico reconocida en
todo el mundo, Douglas Quinby, Co-founder & CEO de Arival, y Cristina Polo, Market
Analyst EMEA de Phocuswright, han sido los encargados de desvelar las claves del
turismo presente y futuro que permitirdn a la industria tomar decisiones para prepararse
y seguir creciendo.

Los tres expertos han coincidié en que ha hecho falta un parén largo y global de la
movilidad como la pandemia para que el sector turistico viva el momento mas relevante
de su historia.

El turismo después de la pandemia

La pandemia ha tenido un impacto sin precedentes en el turismo. Sin embargo, la
industria vive una fuerte recuperacion, especialmente si la comparamos con crisis
anteriores. Segun un estudio de Skift que analiza el rendimiento de la industria con cifras
que van desde 2019 hasta nuestros dias, el sector todavia se sitla en el 86% del nivel
registrado en 2019. Sin embargo, existen casos de éxito de paises, como Turquia, que
a pesar de la pandemia estan atravesando un auge de la demanda y un rendimiento
mas fuerte que los afios previos a la crisis sanitaria.

“La recuperacion tras la crisis sanitaria no ha sido igual. Los viajes de ocio han sido
mucho mas fuertes que los viajes de negocios, y han recogido gran parte de las
pérdidas. Pero también los viajes nacionales han sido los protagonistas frente a los
internacionales, lo que ha repercutido en el rendimiento, la composicién y la distribucion
de los viajeros en paises como Espafia, que hasta la pandemia dependian mucho de
los viajeros internacionales”, ha destacado Wouter Geerts.

Auln asi, una posible recesion en 2023 y la elevada inflacibn que padecen muchos
paises actualmente estdn empezando a afectar a las demandas de los turistas. “Creo
gue la conclusion clave es que la pandemia nos ha demostrado que ni el crecimiento ni
la recuperacion total son un hecho. Estamos viendo una gran demanda hoy, pero esta
podria suavizarse en 2023 ya que las preocupaciones sobre la economia, la inflacion y
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los precios altos estan teniendo un impacto en la toma de decisiones”, ha afadido
Geerts.

Por su parte, Douglas Quinby ha presentado las conclusiones de un estudio realizado
por Arival sobre 10.000 viajeros de todo el mundo que analiza las tendencias en las
experiencias: viajes, actividades y atracciones. Quinby ha destacado como los turistas
han cambiado su forma de viajar: los grandes grupos que hace afios contrataban viajes
con todo incluido cada dia quedan mas lejos y hoy son los grupos reducidos que buscan
experiencias personalizadas los protagonistas del sector.

Siguiendo con los cambios, ocurre lo mismo con el modo de gestionar las reservas,
viviendo un aumento muy significativo en las realizadas a través del mévil y a dltima
hora. Ademas, no debemos olvidar a los mas jévenes. Segun Quinby, “el 58% de los
viajeros de la generacion Z y millennials dan mucha mas importancia a las experiencias
que a las cosas. Ademas, las redes sociales como TikTok e Instagram son sus
herramientas para descubrir lugares y decidirse por un sitio u otro”.

En este sentido, Cristina Polo, de Phocuswright, ha destacado la necesidad de seguir
trabajando para pasar de los viajes ‘contactless’ a viajes ‘frictionless’, es decir, que
ofrecen una experiencia mas sencilla y sin esfuerzo. Polo también ha aportado algunos
insights sobre el cambio en el comportamiento de los viajeros europeos: en general los
turistas europeos estan preocupados por la sostenibilidad, pero muy pocos estan
dispuestos a pagar mas por ello. Segun un estudio de Lufthansa y Hopper, el 73% de
los viajeros estaria dispuesto a pagar mas por opciones mas sostenibles, sin embargo,
solo un 1% de los viajeros realmente lo pago.

TIS2002 ha congregado en Sevilla a mas de 6.000 profesionales del sector turistico,
junto a mas de 400 ponentes internacionales para ahondar en las estrategias que
marcaran el futuro de una industria que es motor econémico y de empleo en la economia
mundial. Ademas, mas de 150 firmas expositivas como Accenture, Amadeus,
CaixaBank, City Sightseeing Worldwide, The Data Appeal Company, EY, Mabrian,
MasterCard, Telefonica Empresas, Convertix, Keytel, PastView y Turijobs han
presentado sus Ultimas soluciones en Inteligencia Atrtificial, Cloud, Ciberseguridad, Big
Data & Analytics, Marketing Automation, tecnologia contactless o Predictive Analytics,
entre otras, para el sector turistico.



