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TIS2025 mostrara como la IA revoluciona la forma de
llegar al viajero y gestionar los destinos turisticos

Del 22 al 24 de octubre, Sevilla acogera la feria de innovacién turistica de
referencia, que reunira a mas de 8.000 profesionales para explorar como la IA
transforma las experiencias de viaje

Expertos de compaiiias punteras como Google, TikTok, Hotelbeds, Hyatt, IHG o
Timeleft, entre otros, compartiran sus propios casos de éxito

Madrid, 26 de septiembre de 2025 — Segun el informe Connected Journeys: How
Technology Will Transform Travel in the Next Decade, elaborado por Amadeus y la
firma Opinium, un 24% de los viajeros espafoles ha utilizado la inteligencia artificial
para planificar sus vacaciones en 2025, duplicando la cifra del afio anterior. Desde la
prevision de tendencias mediante el andlisis predictivo, hasta una gestién mas €eficiente
de la afluencia de visitantes, pasando por la promocion de destinos en diversos idiomas,
la sexta edicion de TIS-Tourism Innovation Summit presentara el nuevo paradigma
del sector turistico que se esta conformando tras la irrupcion de tecnologias como la IA.

T1S2025, que se celebrara en la capital andaluza del 22 al 24 de octubre, congregara
a mas de 8.000 profesionales para mostrar cémo los lideres del sector turistico estan
utilizando la IA para reinventar la manera de inspirar, atraer y fidelizar a los viajeros.
Para ello, mas de 400 expertos se daran cita en Tourism Innovation Global Summit,
el mayor foro internacional sobre innovacion turistica, entre los que destacan
Alessandro Petazzi, CEO de Lastminute.com; Andrea d’Amico, CEO de WeRoad;
Tina O'Dwyer, CEO de The Tourism Space; Damien Corchia, Chief Operating Officer
de Decathlon Travel; o lker Llano, CEO de Intelier Hotels & Suites. Asimismo, se
sumaran representantes de grandes companias como Google, TikTok, Hyatt, IHG,
Timeleft, Hotelbeds, Skibookers, Alianza Hotelera, Witbooking (Septeo), Paris Je
T’aime o Lapland North, entre otras.

Cuando viajar empieza en el feed: las redes sociales como punto de partida

Las redes sociales han pasado de ser simples plataformas de interaccion y
comunicacién a convertirse en uno de los canales de busqueda mas consultados por
los usuarios. En este contexto, las marcas de viaje estan aprovechando esta via para
generar, con ayuda de la |A, contenidos cada vez mas personalizados y responder mejor
a las demandas de su audiencia. Asi lo destacara Anna Grigoryan, Managing Director
Mobility and Experiences de HBX Group. Una vision que completara Dan Christian,
Host & Founder de Travel Trends Podcast, quien mostrara como las empresas de viajes
utilizan la 1A para impulsar sus resultados mediante precios dinamicos, personalizacién
predictiva, creacion de contenido o un servicio al cliente mejorado.

El modelo tradicional basado unicamente en cifras esta perdiendo relevancia frente a la
creacion de contenidos adaptados a las preferencias de los nuevos viajeros y al disefio
de experiencias que van mas alla de la simple planificaciéon de un viaje. Precisamente,
Tina O'Dwyer, CEO de The Tourism Space, abordara como la IA es capaz de generar
vivencias mas auténticas y conectadas con las identidades locales. Esta vision también
marcara la estrategia de marcas nativas digitales que ya integran la innovacién como
parte de su ADN, apoyandose en la |A para anticipar tendencias, personalizar ofertas y
optimizar operaciones en tiempo real, tal y como explicaran Alessandro Petazzi, CEO
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de Lastminute.com; Pere Vallés, CEO de Exoticca; y Andrea D’Amico, CEO de
WeRoad.

Asimismo, Rocio Trujillo, Manager Regional para el Sur de Europa de Fever; y Euaen
Cassie, Global Head of Operations de Timeleft, analizaran como viajar ya no se trata
unicamente del destino, sino de la construccion de confianza e identidad a través de la
comunidad, la activacién de UGC (Contenido Generado por Usuarios) o el disefio de
experiencias grupales que fomenten la conexién. Por su parte, Florencia Allo, Manager
Regional para Europa Occidental de Intrepid Travel, reforzara esta visién al mostrar
como las marcas con propoésito pueden crecer sin perder autenticidad a través de
modelos sostenibles y narrativas honestas.

IA, una herramienta de innovacion hotelera

En el ambito hotelero, la IA puede ser una gran aliada para el sector. Por este motivo,
Tourism Innovation Global Summit también acogera una sesion donde Fernando
Gallardo, Secretario General de Alianza Hotelera, expondra casos de éxito en los que
el disefio de experiencias unicas ha logrado marcar realmente la diferencia, porque los
viajeros de hoy ya no quieren simplemente ver un destino, quieren vivirlo. Este cambio
del turismo pasivo a la participacion activa esta redefiniendo la forma en que las
atracciones, los destinos y las marcas de viajes disefian y ofrecen sus experiencias. De
tal forma, TIS2025 sera el punto de encuentro en el que agencias de viajes, grupos de
gestion, turoperadores y plataformas online, den a conocer cédmo se esta modificando
la experiencia de viaje a través de narraciones inmersivas, actividades practicas,
participacion digital e itinerarios personalizados.

Pese a que estos cambios en la manera en que los huéspedes interactian con los
hoteles centraran el debate, TIS2025 tampoco perdera de vista la esencia de la
hospitalidad: la calidez, la empatia y el trato humano. Estas cualidades seguiran siendo
el eje del servicio, complementandose con herramientas digitales que, ademas de
aumentar la eficiencia, potencian la calidad humana de la experiencia del huésped.

Sobre TIS — Tourism Innovation Summit (22- 24 de octubre 2025, FIBES Sevilla): TIS — Tourism Innovation Summit
es un foro internacional de innovacion, tendencias y reflexién para el sector turistico que ofrece a los directivos y a las
empresas del sector conocer las Ultimas soluciones y productos tecnoldgicos para mejorar su competitividad. Durante 3
dias, TIS reunira a mas de 8.000 profesionales del sector turistico que acuden en busca de las ultimas soluciones que
les ayuden a impulsar su destino o negocio turistico. Ademas, mas de 400 expertos de todo el mundo compartiran en el
congreso Tourism Innovation Global Summit sus estrategias y casos de éxito para impulsar un turismo mas inteligente,
digital y sostenible.
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