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Vueling, TUI, Minor Hotels o Destinia lideran en TIS2025
la transformacion turistica con la IA y tecnologias
exponenciales

Del 22 al 24 de octubre, mas de 200 firmas expositoras mostraran las ultimas
soluciones ‘traveltech’ para mejorar la competitividad del sector

Expertos y directivos internacionales compartiran casos de éxito de
implementacion de las nuevas tecnologias en hoteles, agencias de viajes,
destinos y el sector MICE y Business Travel

Madrid, 7 de octubre de 2025 — TIS-Tourism Innovation Summit, que este afo
celebrara su sexta edicion en FIBES-Sevilla del 22 al 24 de octubre, presentara casos
de éxito de companias lideres y destinos sobre como la IA y otras tecnologias
emergentes estan redefiniendo el viaje, desde la planificacion hasta la gestién hotelera.
Asi, los mas de 8.000 profesionales asistentes podran descubrir, de la mano de mas
de 400 expertos internacionales, como se aplica la innovacién para mejorar la
competitividad de la industria turistica en una época de cambios constantes y nuevas
demandas personalizadas de los viajeros.

Echando una mirada al futuro del turismo algo esta claro: el sector ya no se puede
concebir sin inteligencia artificial. Esta tecnologia ha dejado de ser una opcién para
convertirse en la palanca que marca la diferencia en la rentabilidad de las empresas, en
la eficiencia de las operaciones y en la experiencia del viajero. En este contexto,
expertos como Zurine Eguizabal, Senior Industry Manager Travel de Google,
compartira en el Tourism Innovation Global Summit cémo las nuevas herramientas
de IA generativa estan revolucionando la planificacion de viajes. Gracias a estas
soluciones, el proceso de busqueda y organizacién de un viaje se convierte en una
experiencia conversacional, intuitiva y personalizada, abriendo un nuevo escenario para
la relacion entre viajeros y empresas.

El impacto real de la IA en el sector sera también analizado por figuras internacionales
como Dan Christian, Host & Founder de Travel Trends Podcast, que repasara
ejemplos practicos de como la inteligencia artificial ya esta transformando las estrategias
de atraccién y conversion de clientes, desde la personalizacion predictiva hasta el
pricing dinamico. A su vez, Joshua Ryan-Saha, director de Traveltech, Tourism and
Festivals at the Edinburgh Futures Institute, examinara los dilemas que plantea el
futuro: hasta qué punto la IA transformara el turismo y cuales son las sefiales reales del
mercado frente al ruido del hype.

Ademas, T1S2025 acercara la innovacion a las pequefias y medianas empresas, que a
menudo se sienten desbordadas por la complejidad tecnoldgica. En este sentido,
expertos como Jimmy Pons, experto en innovacion turistica y co-fundador de 55
Plus Hub, explicara como cualquier profesional del sector puede incorporar la
inteligencia artificial en su dia a dia con ejemplos practicos, sencillos y aplicables sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Destinos turisticos que se transforman con datos
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La transformacion no solo llega a las empresas, también a los destinos. Directivos como
Hanna Kouri, CEO de Lapland North Destinations, y Vlaho Margaretic, Senior
Tourism Advisor Specialist de la ciudad de Dubrovnik, mostraran como estan utilizando
los datos para gestionar la capacidad de carga, la movilidad y la sostenibilidad en sus
territorios. Ciudades como Benidorm, Dublin, Turin o Sevilla daran a conocer sus
estrategias para atraer un turismo de mayor valor, alargar estancias y equilibrar la
convivencia con los residentes.

Hoteles: entre la automatizaciéon y la hospitalidad

En el sector hotelero, la Inteligencia Artificial, la realidad virtual y aumentada, los
asistentes virtuales y otras soluciones de gestién hotelera estan redefiniendo la
experiencia del huésped. Directivos como Santiago Bermudez, VP de Business
Intelligence de Minor Hotels, explorara como la inteligencia artificial esta impulsando
inversiones de marketing mas inteligentes, que optimicen los ingresos y permitan una
eficiencia escalable en todo el sector de viajes.

A su vez, ejecutivos de cadenas como Palacio Ico, Coolrooms Hotels o Castillo de
Gorraiz presentaran ejemplos de como aplican la inteligencia artificial para optimizar los
ingresos con previsiones mas precisas, automatizar procesos de marketing, gestionar
reuniones con resumenes automaticos o incluso introducir robética con capacidad de
tomar decisiones reales en restauracion y cocina.

Aerolineas, agencias de viajes y sector MICE: el turismo se digitaliza

Asimismo, la digitalizacién también esta transformando como operan agencias de viajes,
turoperadores y plataformas online. En TIS2025 se daran cita lideres como Carlos
Lopez Bahillo, Director General de Avasa, Ménica Prieto, COO de Destinia, o David
Hernandez, Founder and CEO Pangea, que compartiran como estan adaptando sus
modelos de negocio a un viajero cada vez mas auténomo, digital y exigente.

También la industria de reuniones y congresos (MICE) vive una transformacién
acelerada gracias a la IA, como mostrara Noelia Herranz, vicepresidenta global en
AMEX, al explicar como esta tecnologia permite redefinir los eventos, desbloqueando
nuevo valor para empresas y asistentes. Ademas, también se analizara la aplicacién de
la IA en el Business Travel, presentando un caso de éxito que demuestra como esta
tecnologia ya no es una tendencia futura, sino una herramienta imprescindible para
personalizar la experiencia del viajero, ofrecer informacion contextual y optimizar la toma
de decisiones en la gestion de viajes corporativos.

Por su parte, Vueling presentara un caso de uso transversal de la IA en las aerolineas,
explorando como permite mejorar el mantenimiento predictivo y la gestion operativa, asi
como mejorar la eficiencia y puntualidad de los vuelos, impactando directamente en la
experiencia del viajero.

Mas de 200 firmas expositoras con las ultimas novedades en ‘traveltech’

Ahora bien, mas alld de la adopciéon de herramientas, el verdadero reto de la
digitalizacion esta en la cultura organizativa. En este cambio, la figura del CIO se ha
convertido en esencial para marcar la estrategia. Directivos como David Garcia, CIO de
TUI Musement, Alberto Corredera, CIO de Room Mate Hotels, o Luis Miguel Martin
Montes, CIO Sercotel Hotels, explicaran como estan trazando hojas de ruta digitales,
impulsando la implementaciéon de IA y garantizando la ciberseguridad en un sector
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donde laresiliencia tecnoldgica es ya una ventaja competitiva. Asimismo, se compartiran
qué tecnologias son clave hoy en dia para mejorar la competitividad de la industria
turistica.

Para ello, TIS2025 contara también con una amplia zona expositiva en la que mas de
200 firmas expositoras mostraran soluciones de inteligencia artificial, analitica de
datos, ciberseguridad, conectividad 5G, realidad aumentada y virtual, entre otras
tecnologias clave.
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Sobre TIS — Tourism Innovation Summit (22- 24 de octubre 2025, FIBES Sevilla): TIS — Tourism Innovation Summit
es un foro internacional de innovacién, tendencias y reflexidon para el sector turistico que ofrece a los directivos y a las
empresas del sector conocer las Ultimas soluciones y productos tecnoldgicos para mejorar su competitividad. Durante 3
dias, TIS reunird a mas de 8.000 profesionales del sector turistico que acuden en busca de las Ultimas soluciones que
les ayuden a impulsar su destino o negocio turistico. Ademas, mas de 400 expertos de todo el mundo compartiran en el
congreso Tourism Innovation Global Summit sus estrategias y casos de éxito para impulsar un turismo mas inteligente,
digital y sostenible.
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