
 
 

 
 

Vueling, TUI, Minor Hotels o Destinia lideran en TIS2025 
la transformación turística con la IA y tecnologías 

exponenciales  

 
Del 22 al 24 de octubre, más de 200 firmas expositoras mostrarán las últimas 

soluciones ‘traveltech’ para mejorar la competitividad del sector 

 
Expertos y directivos internacionales compartirán casos de éxito de 

implementación de las nuevas tecnologías en hoteles, agencias de viajes, 
destinos y el sector MICE y Business Travel 

 
 
Madrid, 7 de octubre de 2025 – TIS-Tourism Innovation Summit, que este año 
celebrará su sexta edición en FIBES-Sevilla del 22 al 24 de octubre, presentará casos 
de éxito de compañías líderes y destinos sobre cómo la IA y otras tecnologías 
emergentes están redefiniendo el viaje, desde la planificación hasta la gestión hotelera. 
Así, los más de 8.000 profesionales asistentes podrán descubrir, de la mano de más 
de 400 expertos internacionales, cómo se aplica la innovación para mejorar la 

competitividad de la industria turística en una época de cambios constantes y nuevas 
demandas personalizadas de los viajeros.  
 
Echando una mirada al futuro del turismo algo está claro: el sector ya no se puede 
concebir sin inteligencia artificial. Esta tecnología ha dejado de ser una opción para 
convertirse en la palanca que marca la diferencia en la rentabilidad de las empresas, en 
la eficiencia de las operaciones y en la experiencia del viajero. En este contexto, 
expertos como Zuriñe Eguizábal, Senior Industry Manager Travel de Google, 
compartirá en el Tourism Innovation Global Summit cómo las nuevas herramientas 
de IA generativa están revolucionando la planificación de viajes. Gracias a estas 
soluciones, el proceso de búsqueda y organización de un viaje se convierte en una 
experiencia conversacional, intuitiva y personalizada, abriendo un nuevo escenario para 

la relación entre viajeros y empresas.  
 
El impacto real de la IA en el sector será también analizado por figuras internacionales 
como Dan Christian, Host & Founder de Travel Trends Podcast, que repasará 
ejemplos prácticos de cómo la inteligencia artificial ya está transformando las estrategias 
de atracción y conversión de clientes, desde la personalización predictiva hasta el 
pricing dinámico. A su vez, Joshua Ryan-Saha, director de Traveltech, Tourism and 
Festivals at the Edinburgh Futures Institute, examinará los dilemas que plantea el 
futuro: hasta qué punto la IA transformará el turismo y cuáles son las señales reales del 
mercado frente al ruido del hype. 
 
Además, TIS2025 acercará la innovación a las pequeñas y medianas empresas, que a 

menudo se sienten desbordadas por la complejidad tecnológica. En este sentido, 
expertos como Jimmy Pons, experto en innovación turística y co-fundador de 55 
Plus Hub, explicará cómo cualquier profesional del sector puede incorporar la 
inteligencia artificial en su día a día con ejemplos prácticos, sencillos y aplicables sin 
necesidad de conocimientos técnicos avanzados. 
 
Destinos turísticos que se transforman con datos 
 

https://www.tisglobalsummit.com/
https://www.tisglobalsummit.com/congress/?_gl=1*mabvnk*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwKCAjw6P3GBhBVEiwAJPjmLr4qmv62yoFxzi2ThXWa88t9NdSk016fPSljLoKzor-O_JKgZla9FhoCjB8QAvD_BwE&gbraid=0AAAAACU7GyHUfJpxKiVWiTDo6h7sIIFDs


 
 

 
 

La transformación no solo llega a las empresas, también a los destinos. Directivos como 
Hanna Kouri, CEO de Lapland North Destinations, y Vlaho Margaretic, Senior 

Tourism Advisor Specialist de la ciudad de Dubrovnik, mostrarán cómo están utilizando 
los datos para gestionar la capacidad de carga, la movilidad y la sostenibilidad en sus 
territorios. Ciudades como Benidorm, Dublín, Turín o Sevilla darán a conocer sus 
estrategias para atraer un turismo de mayor valor, alargar estancias y equilibrar la 
convivencia con los residentes.  
 
Hoteles: entre la automatización y la hospitalidad 
 
En el sector hotelero, la Inteligencia Artificial, la realidad virtual y aumentada, los 
asistentes virtuales y otras soluciones de gestión hotelera están redefiniendo la 
experiencia del huésped. Directivos como Santiago Bermúdez, VP de Business 
Intelligence de Minor Hotels, explorará cómo la inteligencia artificial está impulsando 

inversiones de marketing más inteligentes, que optimicen los ingresos y permitan una 
eficiencia escalable en todo el sector de viajes. 

A su vez, ejecutivos de cadenas como Palacio Ico, Coolrooms Hotels o Castillo de 
Gorraiz presentarán ejemplos de cómo aplican la inteligencia artificial para optimizar los 
ingresos con previsiones más precisas, automatizar procesos de marketing, gestionar 
reuniones con resúmenes automáticos o incluso introducir robótica con capacidad de 
tomar decisiones reales en restauración y cocina.  
 

Aerolíneas, agencias de viajes y sector MICE: el turismo se digitaliza 
 
Asimismo, la digitalización también está transformando cómo operan agencias de viajes, 
turoperadores y plataformas online. En TIS2025 se darán cita líderes como Carlos 
López Bahillo, Director General de Avasa, Mónica Prieto, COO de Destinia, o David 
Hernández, Founder and CEO Pangea, que compartirán cómo están adaptando sus 
modelos de negocio a un viajero cada vez más autónomo, digital y exigente.  
 
También la industria de reuniones y congresos (MICE) vive una transformación 
acelerada gracias a la IA, como mostrará Noelia Herranz, vicepresidenta global en 
AMEX, al explicar cómo esta tecnología permite redefinir los eventos, desbloqueando 
nuevo valor para empresas y asistentes. Además, también se analizará la aplicación de 

la IA en el Business Travel, presentando un caso de éxito que demuestra como esta 
tecnología ya no es una tendencia futura, sino una herramienta imprescindible para 
personalizar la experiencia del viajero, ofrecer información contextual y optimizar la toma 
de decisiones en la gestión de viajes corporativos. 
 
Por su parte, Vueling presentará un caso de uso transversal de la IA en las aerolíneas, 
explorando como permite mejorar el mantenimiento predictivo y la gestión operativa, así 
como mejorar la eficiencia y puntualidad de los vuelos, impactando directamente en la 
experiencia del viajero.  
 
Más de 200 firmas expositoras con las últimas novedades en ‘traveltech’ 
 

Ahora bien, más allá de la adopción de herramientas, el verdadero reto de la 
digitalización está en la cultura organizativa. En este cambio, la figura del CIO se ha 
convertido en esencial para marcar la estrategia. Directivos como David García, CIO de 
TUI Musement, Alberto Corredera, CIO de Room Mate Hotels, o Luis Miguel Martín 
Montes, CIO Sercotel Hotels, explicarán cómo están trazando hojas de ruta digitales, 
impulsando la implementación de IA y garantizando la ciberseguridad en un sector 



 
 

 
 

donde la resiliencia tecnológica es ya una ventaja competitiva. Asimismo, se compartirán 
qué tecnologías son clave hoy en día para mejorar la competitividad de la industria 

turística. 
 
Para ello, TIS2025 contará también con una amplia zona expositiva en la que más de 
200 firmas expositoras mostrarán soluciones de inteligencia artificial, analítica de 
datos, ciberseguridad, conectividad 5G, realidad aumentada y virtual, entre otras 
tecnologías clave.  
 

 
Registro de prensa: Completa el siguiente formulario con tus datos para solicitar tu pase.  

 
Sobre TIS – Tourism Innovation Summit (22- 24 de octubre 2025, FIBES Sevilla): TIS – Tourism Innovation Summit 

es un foro internacional de innovación, tendencias y ref lexión para el sector turístico que ofrece a los directivos y a las 

empresas del sector conocer las últimas soluciones y productos tecnológicos para mejorar su competitividad. Durante 3 

días, TIS reunirá a más de 8.000 profesionales del sector turístico que acuden en busca de las últimas soluciones que 

les ayuden a impulsar su destino o negocio turístico. Además, más de 400 expertos de todo el mundo compartirán en el 

congreso Tourism Innovation Global Summit sus estrategias y casos de éxito para impulsar un turismo más inteligente,  

digital y sostenible.  
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